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Mal och syfte

Studentradion i Sverige (SRS) definieras i kontakt med omgivningen och sina medlemmar. Den
kontakten aterspeglas ocksa i alla organisationen och representanter for den samma mater. Darfor ar
det av vikt att vi gemensamt formedlar den bilden av SRS som motsvarar det organisationen star
for. | detta dokument hittar du bade en intern- och extern kommunikationsstrategi som guidar dig
igenom SRSs kommunikation med omvérlden och med medlemmar och medlemsstationer.

SRS:s vision for kommunikationen inom organisationen &r att bidra till en stark kontakt med vara
medlemmar dar vi delar information och kunskap sinsemellan. Studentradion i Sverige ska vara en
naturlig knytpunkt for medlemmarna att méta och lara av varandra samt soka kontakt med
makthavare, andra organisationer, privata och offentliga aktdrer samt privatpersoner.

Kommunikationsstrategin kommer saledes att ge organisationens ideellt engagerade och anstallda
gemensamma riktlinjer for hur vi ska kommunicera med omvérlden och varandra samt genom vilka
kanaler kommunikationen ska ske. Syftet ar att ge alla i kontakt med organisationen en enhetlig bild
av Studentradion i Sverige och vad vi kan tillfora studentradion och alla intressenter kring
verksamheten. Syftet dr ocksa att ge Studentradion i Sveriges medlemmar tydlig information om
hur organisationen kommunicerar samt arbetar med kommunikationen inom SRS.

Denna kommunikationsstrategi ar saledes ett dokument som bade fortroendevalda, anstallda och
medlemmar i SRS ska forhalla sig till i kommunikationen internt och externt.

Vision
Studentradion i Sveriges vision lyder:

SRS &r en ekonomiskt stabil och demokratisk férening som skapar en plattform fér medlemstationer
som gor att Studentradioverksamheten i Sverige kan fortga och utvecklas.

SRS vision &r att Sveriges studentradiostationer ska kunna verka under stabila féreningsformer.

SRS vision &r att starka studentradiostationerna i Sverige genom mojlighet till utbildning, natverk
och ekonomiskt bidrag.

SRS har god kommunikation, mellan féreningarna, styrelsen och omvarlden.

SRS ser till att uppskatta, uppmuntra och inspirera vara medlemmar genom att skapa
sammankomster och utbyten utver varat (vara) arsmoten/stormote.

SRS é&r en forenings som medlemmarna ar stolta dver att vara engagerade i.
Uppdrag
Studentradion i Sverige har gjort tre vagval for att uppfylla sin vision. Dessa &r:

e Motesplats — Studentradion i Sverige ar en naturlig motesplats for studentradiostationer
och medlemmar att dela kunskap, information och material.

e Utveckla — Studentradion i Sverige skapar mojligheter for sina medlemmar att utveckla
sin verksamhet.

e Kontakt — Studentradion i Sverige bidrar till medlemmars kontakt med makthavare, andra
organisationer, privata och offentliga aktdrer samt privatpersoner.
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Budskap

De nedanstaende budskapen forklarar hur organisationen skiljer sig fran andra aktorer.

Vi stottar studentradio

Studentradion i Sveriges dandamal &r att st6tta studentradioverksamhet. Studentradio ar en otroligt
spannande och underhallande fritidsaktivitet, men det &r ocksa ett steg narmare en karriar inom
radio efter studierna. Vi finns for att medlemmarna ska kunna l&ra av oss, omgivningen och
varandra och samtidigt véxa i sin roll att skapa radio tillsammans med andra likasinnade.

Vi kan demokrati och organisering

Studentradion i Sverige ar en partipolitiskt- och religiost obunden organisation. Organisationen
verkar enligt demokratiska principer och har som uppgift att representera sina medlemmar nationellt
och internationellt. Genom den demokratiska uppbyggnaden agerar Studentradion i Sverige som en
demokratiskola for bade nya och gamla medlemsféreningarna och dess medlemmar.

Vi star for natverkande

SRS verkar dessutom som ett natverk for medlemmarna och starker samarbetet mellan dessa genom
att tillhandahalla plattformer fér moten och natverk samt agera stod och fungera som en gemensam
kunskapsbank.

Vi starker Sveriges unga

Genom att ge studenter vid eftergymnasial utbildning i Sverige en arena for kreativitet och
innovation inom radioverksamhet och foreningsliv, saval som mojligheten att lyfta varandra, starks
deras sjalvfortroende, deras ledarskapsformagor och deras kansla av gemenskap. SRS bidrar ocksa
med praktiska kunskaper infor framtiden for medlemmarna som efterfragas pa arbetsmarknaden.

[-]
Malgrupper
Studentradion i Sverige vander sig huvudsakligen till vara egna medlemmar men ocksa till
makthavare, andra organisationer, privata och offentliga aktdrer samt privatpersoner.

Avgransningen av malgrupperna gors inte bara for att kommunikationen ska kunna formas enligt de
behov som finns inom varje malgrupp, det dr ocksa viktigt for att kunna analysera resultatet av
kommunikationens funktionalitet.

Medlemmar
Medlemmar i SRS ar medlemsstationerna och dess samtliga medlemmar.

Makthavare

Makthavare &r politiker pa nationell, regional och kommunal niva som paverkar Studentradion i
Sverige och/eller organisationens medlemsstationer och deras medlemmar, men som &ven kan vara
av intresse for Studentradion i Sverige pa annat vis.

Andra Organisationer

Andra organisationer innefattar andra ideella verksamheter som t.ex. kan tdnkas samarbeta med
Studentradion i Sverige, eller redan gor det, for att tillféra organisationen och dess medlemmar ett
varde utdver det vi kan erbjuda pa egen hand.



Privata och officiella aktorer

Privata och officiella aktorer &r alla de foretag och myndigheter som SRS med medlemmar har
nytta av i verksamheten. Exempel pa aktorer kan vara musikbolag, tidningar, distributérer av
teknisk utrustning, radiobranschen samt statliga, regionala och kommunala sport och
kulturverksamheter m.f.

Hur kommunicerar vi?

Nar vi planerar for att genomfora storre aktiviteter, projekt eller forandringsprocesser ska vi forhalla
oss till nedanstaende vagval och gora en specifik kommunikationsplan.

Generella principer
Vi later fortroendevalda vara organisationen rost. Det ar de valda som driver organisationen
framat.

Vi later medlemsstationerna visa upp sin studentradioverksamhet, snarare an att organisationen
gor det. Medlemsfdreningarna ar de som kan verksamheten bést.

Vi foredrar digitala kommunikationsvagar. Moderna och levande kommunikationskanaler
skapar dialog och bidrar till Oppenhet.

Kommunikationsplan

Innan varje storre aktivitet eller projekt som Studentradion i Sverige genomfor skapas en
kommunikationsplan. Exempel pé storre aktiviteter ar Ars- och storméten, méssor och radiogalor.
En kommunikationsplan bor ocksa upprattas vid storre forandringsprocesser. |
kommunikationsplanen ska féljande fragor besvaras:

Vad ar problemet/uppdraget?

Vad &r syftet och malet?

Vilken ar malgruppen?

Vad ska formedlas?

Nar ska det férmedlas?

Vem ska férmedla det?

Vilka kanaler ska anvandas?

Vad kostar det?

Hur ska insatsen utvarderas och hur ska effekten kontrolleras?

0.  Gar kommunikationsplanen i linje med Studentradion i Sveriges kommunikationsstrategi?
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Ansvarsfordelning

Denna kommunikationsstrategi beslutas av Arsmotet. Styrelsen och féreningsadministratoren
ansvarar for att kommunikationsstrategin efterlevs. Om ansvarig inom de olika
kommunikationskanalerna kan du l&sa om nedan.

SRS:s kommunikationskanaler

For att Studentradion i Sverige sa effektivt som mojligt ska lyckas med sitt uppdrag och arbeta mot
sin vision behdver organisationen anvanda sig av olika kommunikationskanaler vid olika tillfallen.
Har foljer de kommunikationskanaler som skapar storst mojlighet for SRS att uppfylla en god intern
och extern kommunikation. Har definieras de olika kanalerna, vem som &r ansvarig fér dem och hur
de ska anvandas.



Alla kanaler innehaller foljande information.

Innehall: Vad kommuniceras genom kanalen?

Ansvarig: Vem ansvarar for att kanalen anvands om underhalls?
Mottagare: Vilka ar den huvudsakliga malgruppen for kanalen?
Status: Vilken status har kanalen nu?

Externa kanaler

Studentradion.se

Innehall: Externt riktad information fran organisationen.

Ansvarig: SRSs styrelse (ansvarig utgivare), Kansliet (Struktur och innehall samt teknik och
funktion).

Mottagare: Allménheten, medlemsfdreningar, potentiella medlemmar och media.

Status: Fungerande, men i behov av dversyn.

Studentradion.se ar organisationens huvudwebbplats och framsta kanal mot omvarlden. Hér finns
kontakt uppgifter till alla studentradiostationer, information om projekt som drivs
(studentradiolistan eller radiogala) samt mojlighet att bli stédmedlem. Hemsidan anvands som ett
satt att komma i kontakt med studentradion pa lokal ort. Nyheter om organisationens arbete finns
ocksa pa hemsidan. Hemsidan ska fungera som ett kommunikationsnav och en sprangbrada till
organisationens andra tjénster.

Kansliet ansvarar for webbplatsens utveckling (tillsammans med styrelsen), samt for att innehallet
ar aktuellt, uppdaterat och haller hdg kvalitet.

Nyheter pa studentradion.se

Informationen pa studentradion.se ska vara latthittad och enkel att forsta. Den ska halla hog kvalitet
och alltid vara aktuell. Nyheterna ska spegla organisationens verksamhet. Som minst ska tva inlagg
(av fyra) ha bilder i ingressen.

Studentradiolistan

Studentradiolistan uppdateras varje vecka och ar en sammanstallning av de mest spelade latarna pa
Sveriges studentradiostationer. Studentradiolistan drivs av PiteFM som &ven ansvarar for
regelbundna uppdateringar.

Facebook-sidan

Innehall: Lattsamt och lattspritt material fran styrelse, kansli och medlemsfareningarn.
Ansvarig: Foreningsadministratéren pa Kansliet.

Mottagare: Personer som gillat sidan, personer med nagon relation till Studentradion i Sverige.
Status: Fungerande, men i behov av Gversyn.

Syftet med facebook-sidan &r standigt paminna de som féljer studentradion om att organisationen
finns och vad som &r pa gang. Syftet ar framst att sprida information om SRS:s medlemsforeningar
och dess verksamhet for att locka aktiva, lyssnare, samarbetspartners eller intressenter inom
radiobranschen.

| forsta hand handlar facebook-sidan om att posta positiva nyheter som &r latta att gilla och sprida
vidare, snabba fragor som é&r latta att kommentera, snabba och latta undersokningar eller lankar till
stationernas hemsidor och olika projekt. Goda foreningsexempel &r typiska nyheter som uppfyller
kraven ovan.



For tavlingar startas evenemang vilka &r latta att dela och visas i deltagarnas loggar om de ska vara
med.

Studentradion i Sverige gillar medlemsforeningar, andra organisationer som ar potentiella
samarbetspartners och som hjélper till att profilera/definiera SRS-sidan t.ex. Sveriges radio, LSU
och Ung Media.

Twitter

Innehall: Extern dialog och nyhetspridning.

Ansvarig: SRS Ordforande.

Mottagare: De som foljer, medlemmar, andra organisationer, makthavare och journalister.
Status: Aktiv.

Med @SvStudentradion sprider SRS:s styrelse och kansli nyhetstips och annonser. Nyheter ska
ldmpa sig for spridning och i férsta hand réra organisationen. Viss kommunikation med journalister
och politiker kan ske. Tilltalet ska vara personligt.

Andras inlagg som namner SRS besvaras alltid nar det rader oklarheter eller felaktigheter. Vidare
diskussion fors endas i undantagsfall.

Enkel uppmuntran pa twitterinlagg med SRS-anknytning ar ocksa lamplig. Reweets fran foreningar,
samarbetsorganisationer och enskilda medlemmar gérs om de motsvarar nagot som kunde ha
skrivits av SRS.

@SvStudentradion foljer foreningar och andra organisationer kopplade till studentradio och radio.
Enskilda personer som twittrar mycket och studentradio kan aven de féljas. Makthavare och
journalister med koppling till SRS:s intresseomraden bér ocksa foljas.

Interna kanaler
SRS Nyhetsbrev

Innehall: Internt riktad information.

Ansvarig: Foreningsadministratéren pa Kansliet.

Mottagare: Stationschefer, ordféranden och SRS-ansvariga pa stationerna samt medlemmarna pa
varje station.

Status: Aktivt.

SRS Nyhetsbrev gar ut till stationschefer, ordféranden och SRS-ansvariga pa varje station, via e-
post, facebook och studentradion.se 10 ganger om aret (ca en gang i manaden exKkl. under
sommaren). Stationschefen/ordféranden/SRS-ansvarige ansvarar for att sprida informationen till
sina respektive medlemmar.

Nyhetsbrevet innehaller information fran Styrelsen och kansliet samt kortare nyheter eller goda
exempel fran foreningarna som har relevans fér de flesta féreningarna. SRS Nyhetsbrev ska vara
den stadiga kommunikationskanalen fran styrelse och kansli till medlemsforeningarna och innehalla
arets viktiga handelser. I nyhetsbrevet kan det hanvisas till andra kéllor for mer information, t.ex.
studentradion.se eller andra organisationers hemsidor.

Intern hemsida
Innehall: Intern information, nyheter, kunskapsbank, medlemsforum, aktuella styrdokument och
arsmotesprotokoll samt kontaktuppgifter till alla medlemsfareningar.

7



Ansvarig: Kansliet och Styrelsen.
Mottagare: Medlemsstationer och dess enskilda medlemmar.
Status: Icke existerande.

Studentradion i Sveriges interna hemsida ska vara samlingspunkten for medlemmar mellan vara
arliga traffar. Det ska vara en plats att diskutera, utbyta idéer och erfarenheter samt séka fakta om
teknik och radio produktion. Det &r den interna hemsidan som medlemmen soker sig till nar hen vill
ha information om projektansokningar, nyheter eller hitta blanketter, mallar, handbocker samt
utbildningsmaterial och introduktionsfilmer.

Den interna hemsidan ska ocksa vara styrelsen och kansliet prioriterade informationspridningskanal
bredvid SRS Nyhetsbrev. Viktig information om hur féreningarna ansoker om féreningsbidrag samt
vad som kravs for statsbidragsansékan ar sjalvklara inslag pa den interna hemsidan.

SRS Forum
Pa den interna hemsidan ska medlemmarna ha tillgang till varandra genom ett klassiskt internet
forum, dar diskussioner kan foras i olika kategorier av intresse for medlemmarna.

SRS Kunskapsbank

En Kunskapsbank med utbildningsmaterial, videos och mallar och blanketter ska ocksa finnas
tillgangligt pa den interna hemsidan. Har laddar kansliet upp material som kommer fran
organisationen men det ska aven finnas plats for medlemsféreningarna att dela med sig av sitt
material till de andra stationerna.

Studentradion i Sveriges stangda facebook-grupp

Innehall: Intern information till medlemmar i SRS.

Ansvarig: Styrelsen

Mottagare: Medlemmar i Studentradion i Sverige och vara medlemsféreningar.
Status: Aktiv, men i behov av fler medlemmar.

Den stangda gruppen pa facebook ska under uppbyggnad av en intern hemsida ersétta dess forum
déar SRS:s medlemmar kan utbyta idéer och tankar med varandra, dela inspirerande projekt eller
diskutera problem som uppstar. Darefter ska gruppen vara ett internt nyhetsflode till, fran och med
medlemmar. Gruppen ar ocksa till for att styrelse och kansli latt ska kunna komma i kontakt med
medlemmarna for att ge snabb information, inh&mta information genom
medlemsundersokningar/enkater och dylikt. Enskilda medlemmar kan ocksa latt komma i kontakt
med styrelse eller kansli via denna facebook-grupp.

Styrelsen ansvarar for att moderera sidan och ta bort sddant som inte hor hemma i gruppen.

Till gruppen bjuds medlemmar fran SRS:s medlemsféreningar in. Medlemsféreningarna ansvarar
for att bjuda in medlemmar samt att rensa bort gamla medlemmar.

Fokusomraden 2014-2016

Studentradion i Sverige ar en stor organisation med flera méjliga vagval och fragor att driva, nagot
som gor prioriteringar nddvandiga. Prioriteringar 6kar ocksa chansen for att lyckas med de fragor
som drivs da bade styrelse och kansli har begransat med resurser. Under perioden 2014-2016 valjer
vi att fokusera pa foljande omraden inom kommunikation:



Intern kommunikation

Studentradion i Sverige &r en snabbt vaxande organisation som pa fatalet ar skaffat sig vasentligt
storre ekonomiska resurser och gjort flertalet storre interna férandringar. | denna férandringsprocess
har de strukturer som SRS tidigare skapat visat sig vara otillrackliga och behovet av en Vél
fungerande intern kommunikation har vuxit snabbt. Utifran de brister som SRS:s medlemmar
papekat under 2014 har SRS prioriterat den interna kommunikationen som ett fokusomrade for
perioden 2014-2016. Det innebar att SRS kommer lagga resurser, i form av tid och pengar, pa att
skapa tydliga rutiner kring den interna kommunikationen inom SRS.

Med intern kommunikation menas i detta dokument; kommunikation mellan SRS anstallda,
fortroendevalda, medlemsstationer och medlemmar. Konkret innefattar detta bland annat
information om styrelsens arbete och beslut, hanteringen av inkomna motioner eller forslag till
styrelsen, representation av alla medlemsféreningar i styrelsen, samtal och diskussioner mellan
medlemmar och medlemsstationer, 6verlamningar samt att synliggora arbetsprocesser m.m.

Ett separat dokument skapas darmed for den interna kommunikationen som styrelsen arbetsgrupp
for kommunikation sammanstaller och presenterar for styrelsen. Styrelsen fattar beslut om
dokument for intern kommunikation som ar vagledande for hur arbetet med den interna
kommunikationen ska fortlopa.

SRS-gemenskap

Den geografiska spridningen i landet och radioverksamhetens utformning idag gor att avstandet
mellan medlemsstationerna &r stort. I SRS ar avstandet mellan den enskilda medlemmen och
organisationen ocksa ofta stort. Darfor vill vi lagga stort fokus pa att 6ka kanslan av samhdérighet
inom organisationen. En stéarkt identitetskansla och gemenskap gor det lattare for SRS medlemmar
att lyfta upp studentradioverksamheten samt sprida den. Det gor det ocksa lattare for
medlemsstationerna att skapa gemensam verksamhet och samarbeten som i sin tur gor bade
medlemsstationerna och SRS starkare.

Vad hander hosten 20167

Kommunikationsstrategin kommer med tiden att bli mindre aktuell. Darfor bor den ses Gver ungefar
vart tredje r. Kommunikationsstrategin bor vara tett knuten till SRS verksamhetsplaner och
organisationens strategi, men bor ocksa kunna sta pa egna ben. Under hosten 2016 foreslar vi darfor
att foljande uppgifter genomfors:

1. Uppdatera vision och uppdrag sa att de stammer 6verens med organisationens linje.

2. Se over budskapen och se till s& att de stammer 6verens med vad organisationen &r och vill vara.
3. Undersok vilka huvudsakliga malgrupper organisationen har.

4. Utvardera vagvalen. Ar de fortfarande aktuella for att forstarka Studentradion i Sveriges
budskap?

5. Vélj ut nya fokusomraden som anses vara de viktigaste for organisationen de kommande aren.



