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Introduktion och bakgrund

Studentradion i Sverige ar en snabbt véxande organisation som pa fatalet ar skaffat sig
vésentligt storre ekonomiska resurser och gjort flertalet storre interna forandringar. | denna
forandringsprocess har de strukturer som SRS tidigare skapat visat sig vara otillrackliga och
behovet av en vl fungerande intern kommunikation har vuxit snabbt. Utifran de brister som
SRS:s medlemmar papekat under 2014 har SRS prioriterat den interna kommunikationen som
ett fokusomrade for perioden 2014-2016. Det innebér att SRS kommer lagga resurser, i form
av tid och pengar, pa att skapa tydliga rutiner kring den interna kommunikationen inom SRS, i
enlighet med verksamhetsplanen.

De storsta forandringsprocesserna som lett till en férsamrad kommunikation mellan SRS:s
styrelse och medlemsforeningar har varit den nya utformningen av styrelsen fran en
representant fran varje medlemsforening till en mindre styrelse dar ledaméterna kandiderar pa
egna meriter. Forandringen har skapat bade en effektivare och palitligare styrelse. Strukturer
for intern kommunikation, som ska sakerstalla att samtliga medlemsforeningar fortfarande har
tillgang till styrelsens arbete och mojlighet att komma med férslag och motioner, har dock
saknats i forandringsskedet och darfér har kommunikationen varit bristfallig.

En annan stor forandring som SRS genomgatt under kort tid ar organisationens storlek, saval i
antal medlemsféreningar som i ekonomiska resurser, som har 6kat de senaste aren. Detta har
gjort att behovet av insyn i viktiga beslut 6kat men ocksa att logistiken av att kommunicera
med fler medlemmar och foreningar blivit mer komplicerad.

Med intern kommunikation menas i detta dokument; kommunikation mellan SRS anstéllda,
fortroendevalda, medlemsstationer och enskilda medlemmar. Konkret innefattar detta bland
annat information om styrelsens arbete och beslut, hanteringen av inkomna motioner eller
forslag till styrelsen, representation av alla medlemsféreningar i styrelsen, samtal och
diskussioner mellan medlemmar och medlemsstationer, éverlamningar samt att synliggora
arbetsprocesser m.m.

Detta dokument for intern kommunikation ar vagledande for hur arbetet med den interna
kommunikationen ska fortlépa inom SRS.

For precisering av kommunikationskanaler nedan se "Kommunikationsstrategi for
Studentradion 1 Sverige”.

Syfte och mal

Syftet med detta dokument &r att klargtéra behoven av kommunikation hos alla parter samt
vilket agerande som lampligast anvéands for att uppfylla dessa behov.

Malet med arbetet kring den intern kommunikationen ar att:

e Samtliga medlemsforeningar ska ha tillgang till styrelsebeslut senast 1 manad efter
beslutet tagits

e Samtliga medlemsfdreningar ska ha tillgang till information om styrelsen pagaende
arbete I6pande under terminerna



e Samtliga medlemsforeningar har mojlighet att komma med forslag eller motioner till
styrelsen under aret

e Samtliga medlemmar och medlemsféreningar ska ha tillgang till viktig information,
mallar och blanketter pa en samlad plats

o Sékerstélla att strukturerade 6verlamningar sker mellan fortroendevalda

e Synliggora arbetsprocesser hos styrelse och arbetsgrupper

e Styrelsen och medlemsforeningar vet hur information sprids i forandringsprocesser

e Mojliggora samtal och diskussioner mellan medlemmar och medlemsforeningar

e Mojliggora erfarenhetsutbyten mellan medlemmar och medlemsféreningar

Kommunikativa behov och ageranden

Under tva workshops samt arsmotesdiskussioner har flera olika behov av kommunikation hos
medlemmarna framkommit. Dessa behov anses vara otillfredsstéllda och har amnar vi att
precisera hur SRS kan bidra till att uppfylla dessa pa lampligaste sétt.

Information om styrelsen beslut

Efter varje presidiemote, styrelsemdte och arsmote sammanstalls ett protokoll Gver det som
diskuterats och beslutats. Protokollet skickas ut med nyhetsbrevet till medlemsféreningar samt
publiceras i nyhetsflodet pa den interna hemsidan samt i kunskapsbanken. Protokollen ska
tydligt innehalla beslut med en att-sats;

Exempel:
Styrelsen beslutar
att bifalla...

Protokollet ska dven innehalla den diskussion som foranlett beslutet. For beslut av kénslig
karaktar avidentifieras personer samt icke-relevant fakta (for samtliga medlemmar) i det
protokoll som skickas ut och publiceras pa den interna hemsidan. Ett original av protokollet
arkiveras pa kansliet tillsammans med 6vriga protokoll. Fragor av kanslig karaktar (som
samtliga medlemmar inte behover alla detaljer kring) kan vara:

e Fragor kring anstallda och anstallningar
e Problem i en medlemsforening eller med en enskild medlem

Information om styrelsens arbetsprocesser

Styrelsens arbete pagar under hela aret och ibland tar det tid innan ett beslut kan fattas. Dessa
processer behover ocksa formedlas till medlemmarna, dven om beslut inte fattats. Styrelsen
anvinder darfor SRS Nyhetsbrev under fliken Styrelsen informerar” samt ”Kansliet
informerar” for att berétta om processer och diskussioner som ar igang. SRS Nyhetsbrev
skickas ut en gang i manaden till alla medlemsforeningars ansvariga, som ansvarar for att
sprida informationen vidare till enskilda medlemmar pa varije station. Mojlighet for enskilda
medlemmar att prenumerera pa SRS Nyhetsbrev finns vid forfragan.

Diskussioner ska aven inga, i korta drag, i styrelseprotokollet &ven om beslut inte fattats. FOr
hantering av protokoll se rubrik “Information om styrelsen beslut”.



Styrelsens arbetsprocesser ska dven formedlas genom kontakt med vice ordférande, som ar
ansvarig for kontakten med medlemsforeningarna inom styrelsen. Det ar viktigt att
informationen gar via vice ordférande i forsta hand, sa olika medlemmar eller
medlemsfdreningar inte far olika svar fran styrelsen om de pratar med tva olika personer. Dar
det ar lampligt kan informationen till medlemsféreningarna ga via annan styrelsemedlem.

Forslag och motioner till styrelsen

Alla medlemmar och medlemsféreningar ska ha mojlighet att komma med forslag och
motioner till styrelsemodtena. Motioner och forslag ska lamnas till SRS ordférande senast 14
dagar innan ett styrelsemote. Motionen eller forslaget kommer att behandlas av presidiet
innan styrelsemotet for att de gemensamt ska ha en hallning i fragan infor styrelsen. Forslaget
eller motionen ska skickas med i handlingarna till styrelsen infor ett styrelseméte tillsammans
med ett bemétande fran presidiet.

Nér styrelsen har behandlat motionen eller forslaget ska styrelsen, genom ordféranden,
aterkoppla till motionaren med beslutet samt bakgrunden till det beslut som fattats. Detta ska
ske ndr protokollet justerats och max 10 dagar efter styrelsemétet gt rum, antingen via e-
post, telefon eller personligt mote. Styrelsen avgoér kommunikationskanal for varje enskild
fraga.

Motioner till arsmotet behandlas enligt SRS stadgar.

Tillgéng fill viktig information, mallar och blanketter

Varje medlemsférening och medlem ska ha tillgang till all viktig information som den
behdver for att utfora sitt arbete som medlem i SRS. Den ska aven ha tillgang till mallar och
blanketter som SRS kraver for ansokningar eller inlamningar av uppgifter fran
medlemsforeningen.

Viktig information ska skickas ut i SRS Nyhetsbrev samt postas pa den interna hemsidans
kunskapsbank och nyhetsfldde.

Mallar och blanketter ska ocksa skickas ut med SRS Nyhetsbrev nar det ar aktuella for
anvandning, 6vrig tid ska de finnas uppdaterade pé den interna hemsidans kunskapsbank.

Det ar den interna hemsidan som medlemmen soker sig till nar hen vill ha information om
projektansokningar, nyheter, hitta blanketter, handbdcker samt utbildningsmaterial och
introduktionsfilmer. Den interna hemsidan ska ocksa vara styrelsens och kansliets prioriterade
informationskanal jamte SRS Nyhetsbrev. Viktig information om hur medlemsféreningarna
ansOker om foreningsbidrag samt vad som krévs for statshidragsansokan ar sjalvklara inslag
pa sidan. Det ska ocksa vara sjalvklart for medlemmar och medlemsforeningar att i forsta
hand leta efter viktig information dar.

Styrelse och kansli ansvarar for att informationen finns tillganglig och ar uppdaterad och
riktig. Medlemsforening och medlem ansvarar for att eftersdka information som hen saknar.

Strukturerade dverldmningar

| en ideell organisation dar nya styrelsemedlemmar véljs varje ar behéver den kunskap och
information som tidigare personer sitter pa foras vidare till nytilltradda styrelsemedlemmar,
for att sakerstalla att organisationens arbete och verksamhet flyter pa i enlighet med visioner



och mal. Detta gors bast i en 6verlamning. Overldamningen ska ske strukturerat bade i skriftlig
och muntlig form.

Overldamningen for Ordférande, vice ordférande, kassor och ledamot sker i separata dokument
men i en gemensam overlamningshelg sa snart efter tilltradet som mojligt. Under
overlamningshelgen skapar den gamla styrelsen sig en gemensam bild av organisationen,
delar med sig av de kunskaper de besitter och den verksamhetsplan de arbetat utefter. Déarefter
far den nya styrelsen mojlighet att bilda sina arbetssatt och skapa arbetsrutiner samt planera
framat. For en detaljerad beskrivning av styrelsedverlamningen se separat dokument.

Synliga arbetsprocesser

Som tidigare namnt har SRS:s styrelse fatt kritik for att inte vara tillrackligt synliga i sina
arbetsprocesser. Darfor ska diskussioner som fors inom styrelsen och kansliet vara tydliga for
medlemmarna. Detta ska goras genom att kallelse till styrelsemdtena skickas till samtliga
medlemsféreningar och den interna revisorn senast 7 dagar innan motet. | kallelsen ska
dagordning tydligt framga sa medlemsfdéreningarna kan vélja att adjungera sig till métet om
de sa 6nskar.

Diskussioner av vikt for medlemmarna som inte fors pa styrelsemotet, eller dér beslut annu
inte tagits ska ocksa tilldelas medlemmarna genom SRS Nyhetsbrev och den interna
hemsidan.

Forandringsprocesser

Utgangspunkten for alla forandringar, oavsett art eller storlek, ar att forst informera om
kommande forandring och forklara bakgrunden till férandringen, sedan genomfdra den och
slutligen informera nar den ar genomférd och med vilka resultat den genomfordes.

| stora forandringar behéver SRS aven undersoka behoven hos medlemmarna eller asikterna
om en forandring. Det &r ingen idé att genomfdra en stor forandring som paverkar
medlemmarna utan att ha medlemmarna med sig eller fatt deras input pa forandringen. Om sa
ar fallet kommer forandringen inte att fa genomslag. Undersokningen kan genomfora pa flera
olika satt, bland annat genom:

e Enkatundersokningar

e Workshops

e Moten

e Diskussioner under arsméten
e Intervjuer t.ex. via telefon

Forandringens karaktar bor avgora vilken metod for undersékning som passar bast i
sammanhanget. Viktigt att tanka pa ar att fa ett representativt urval av medlemmarna.

Vid mindre forandringar bor den forsta utgangspunkten i stycket anvandas.

Samtal, diskussioner och erfarenhetsutbyten

For att SRS ska vara en levande organisation som uppfyller sitt &ndamal (att stotta
studentradioverksamhet) och sin vision, ska organisationen skapa platser for samtal och
diskussion medlemmar och medlemsféreningar emellan.



Ett tillfalle for samtal och diskussion ar vid SRS:s arliga traffar (arsmate, stormote) samt
konferenshelger och natverkstraffar. Det blir ett fysiskt rum att dela erfarenheter och
kunskaper som visat sig vara en stark grund for engagemang och samhorighet inom SRS.

En annan mojlighet for medlemmarna att samtala, diskutera och utbyta erfarenheter ar den
interna hemsidan. Den ska vara en samlingspunkt for medlemmar mellan SRS:s arliga traffar.
Det ska vara en plats att diskutera, utbyta idéer och erfarenheter samt sdka fakta om teknik
och radioproduktion m.m.

Den interna hemsidan har annu inte tagits fram och den bor utformas efter de behov som
medlemmarna efterfragat under de workshops och den diskussion som hallits med
medlemmarna. Tidsramarna for lansering av en intern hemsida beslutar styrelsen om.

Uppfoljning och utvardering

For att utvardera om malen uppnatts ska en analys av den interna kommunikationen
genomforas hosten 2016, dar asikter fran medlemsforeningarna ska samlas in i
workshopsform likt det séatt som gjorts infor denna plan.

Viktiga fragor att besvara i utvarderingen ar:

e Har vi natt vara uppsatta mal?
e Vilka effekter hade kommunikationsplanen?
e Vad kan vi lara/forbéttra till nasta gang?

Exempel pa utvarderingsmetoder att anvanda:

e De uppsatta malen varderas pa en skala (1 = Inte natt malet alls och 6 = uppnatt malet
helt). Kommentarer till varje skala/mal.

e Forum dar varje mal utvarderas i form av skriftliga kommentarer.

e En nutidsanalys (hur funderar kommunikationen just idag?) samt diskussion kring
varje enskilt mal.

Utvarderingen ska sammanstéllas och tilldelas alla medlemsféreningar nar den genomforts.



